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Identificando e mapeando pessoas e grupos

Dica sobre a Oficina 

Esta oficina pode ser adaptada para uso com indivíduos ou com grupos pequenos que estejam montando seus negócios ou que estejam levando adiante uma idéia empreendedora.

Duração :  Uma hora e meia

Participantes: Funciona melhor com 8 a 12 participantes. 

Materiais para o evento 

Quatro folhas papel flipchart para mapear as redes 

Cartões amarelos para mostrar pontos de encontro

Cartões coloridos para representar as seguintes organizações e pessoas:

· negócios e empreendimentos (azul)

· grupos comuntários e ONGs (vermelho)

· setor público (verde)

· moradores (creme)

Papel A3 para desenhar redes pessoais

Segue aqui uma descrição dos pontos-chave para introdução do evento e como facilitar a oficina.

Objetivo da oficina

Esta oficina procura identificar melhor as redes existentes na comunidade e os grupos e pessoas-chave que precisam ser envolvidos para desenvolver a economia local 

Porque se está fazendo esta oficina?

Este programa avança quando consegue identificar, aproveitar e canalizar a energia e as idéias de todos os grupos interessados – os moradores, os comerciantes, os grupos comunitários e ONGs e o setor público. É importante desenvolver uma atitude “poder-fazer”.  A energia é a matéria-prima desta abordagem. Esta oficina ajuda na identificação de onde há energia na comunidade e como acessar a energia. Comece onde há mais energia. Para re-inventar a economia é imprescindivél que existam parcerias positivas enfocadas na ação. É importante que as pessoas certas estejam engajadas para poderem fazer a mudança. 

Esta oficina ajuda a pensar sobre os grupos e pessoas na comunidade para que possam identificar potenciais parceiros, ou seja, conhecendo seus bens.

Isto significa:

· Listar todas as organizações, negócios e moradores-chave dentro e perto da área onde se está desenvolvendo o projeto.  

· Identificando todos os lugares onde as pessoas se juntam para conversar, isto pode ser em lugares informais tais como cabeleireiros, perto de colégios, em praças etc. Também pode ser em um local mais formal como em um centro comunitário. 

Por quê?

1. As pessoas que agem, mudam a economia, por exemplo, montando um negócio, estabelecendo cursos de capacitação, criando uma empresa social, uma cooperativa de reciclagem ou creche, assumindo contratos para prestar serviços ao setor público, trabalhando com as pessoas responsáveis por licitações para ligá-los com empresas locais para comprar mais localmente etc. Estes são os tipos de pessoas com que é preciso criar parcerias para gerar mudanças econômicas. 

2. Existem pessoas na região com boas idéias, energia e paixões – e esta abordagem pode ajudá-las a realizar seus sonhos, mas elas precisam saber como esta abordagem pode apoiá-las.

 O que se fará com as informações obtidas na oficina:

1. Usar esta lista para servir de base para convidar pessoalmente estas pessoas a participarem do evento “Tapando os Vazamentos”

2. Usar a lista como um guia de quem envolver nas demais atividades do programa

3. Fazer um levantamento de oportunidades imediatas de negócios ou parcerias.

Como faciliatar a oficina

Atividade 1: Mapeando suas redes pessoais

Palavras introdutórias

O primeiro passo é identificar o mapa pessoal de quem você conhece. Este exercício de 20 minutos também ajuda a estabelecer o tom e se familiarizar com a idéia de fazer os mapas.

Como indivíduos, nós desenvolvemos amizades e outras relações com muitas pessoas. Às vezes, nem nos damos conta de quem conhecemos, porque nunca paramos para pensar no assunto. Só o fato de ver as nossas diferentes redes de amigos, parentes e colegas mapeadas no papel, pode nos mostrar quem mais precisamos envolver na comunidade ao processo. Assim é possível visualizar quem forma parte das nossas redes.

O grupo cria os seus próprios mapas seguindo estas etapas: 

1. Peça às pessoas para trabalharem em duplas (mas cada um faz seu próprio mapa). Numa folha tamanho A3, coloque o seu nome no meio. 

2 .Pense sobre as pessoas que você conhece. Podem ser amigos, parentes, colegas de trabalho, organizações ou membros de organizações. Por exemplo:

Colegas
     Provedores
         Igrejas
        Reuniões de negócios

Amigos
     Clubes
         Escolas          Eventos na comunidade

Contatos
     Barzinhos
         Esportes
        Consumidores

Grupos                 Lojas

Peça que pensem nas suas vidas diárias, quando e como entram em contato com outras pessoas, anotem tudo no papel. Coloque os nomes das pessoas no mapa.

3. Em grupo, compartilhem algumas observações que queiram fazer sobre o exercício.  

· Observem se há padrões ou redes em comum, caso haja, estes são pontos onde se concentram a energia e, se você falar sobre o projeto {Catalisar} com estas pessoas a informação será disseminada.

· Existem nomes que surgem em muitos mapas: Essas são pessoas que podem ser pontos focais, também são pessoas bem articuladas. Se falar com elas sobre o projeto, é provável que repassem a informação de forma eficaz.  

Resultado: Para finalizar, peça a cada pessoa que se comprometa a falar com 10 pessoas sobre o projeto, convidando-as para o próximo evento do projeto.

Uma vez completo o mapa pessoal, é importante identificar quais outros grupos e pessoas você quer engajar no projeto.

Atividade 2:  Mapeando – fazendo um mapa coletivo de pessoas e grupos

A parte da explicação e tirar dúvidas deve levar em torno de  8 minutos 

Utilize as seguintes categorias:

· Setor de negócios e empresas

· Moradores

· Setor comunitário e ONGs

· Setor público

· Lugares de encontros - pontos de energia

1. Divida os participantes em 4 grupos.   

2. Cada grupo fica responsável por uma das categorias acima, e todos ficam responsáveis pela categoria lugares de encontros - pontos de energia. Entregue os cartões da cor certa para cada grupo (e cartões dos lugares de encontro).

3. Peça a cada grupo trabalhar no mapa por 15 minutos. Devem escrever o nome da organização no cartão e também o nome da pessoa de contato, se é que conhecem o nome da pessoa. Nos cartões de ponto de encontro, devem escrever o nome do local e quem é que se encontra lá.

4. Peça que preguem os cartões numa folha de papel grande na seguinte ordem: 

Em cima - Cartões que tem o nome de um grupo e de uma pessoa de contato 

No meio - Cartões onde somente conhecem o nome do grupo, mas onde não há uma pessoa de contato

Na parte de baixo - Lugares de encontros – pontos de energia 

5. Deixe as folhas de papel grande na mesa e peça a todos olharem todos os mapas durante 5-10 minutos.  Peça às pessoas completarem os mapas, acrescentando cartões se estiverem faltando, e acrescentando os nomes das pessoas de contato, se os conhecerem, que estiver faltando. 

6. Peça a um representante de cada grupo apresentar o seu mapa, explicando qual a categoria na qual trabalhou e quem está nela. Cole as folhas na parede, formando um quadrado. Registre com uma foto para não perder a riqueza das informações. (30 minutos)

7.  Faça uma comparação entre o mapa da rede e os mapas individuais. Existe algum ponto de energia no mapa grande  com que ninguém está em contato?

Próximos passos

Faça o compromisso de falar com 10 pessoas sobre o projeto {Catalisar}

Modelo dos cartões


Setor empresarial








Nome do empreendimento ………………………………………………………………………………





Quem conhecemos?


………………………………………………………………………………………………………………………





Lugares de encontro\pontos de energia





Nome do local


………………………………………………………………………………





Quem se reúne lá?


………………………………………………………………………………













