[image: image1.png]LocalAlchem

re-inventing local economies





[image: image2.jpg]






Balanced Scorecard  para Balanço triplo

Para gerenciar um empreendimento responsável bem sucedido, uma organizaçãi deve estar buscando alcançar metas de acordo com um triplo balanço – ou seja, medindo o seu desempenho econômico, social e ambiental. Dividimos o desempenho econômico em impacto financeiro e impacto econômico local para mairo clareza.

1. Desempenho Econômico

a. Desempenho financeiro – inclue todas as informações sobre o lucro e perdas da empresa, é o balanço da contabilidade.  

b.
Impacto econômico local- permite às organizações a medirem o impacto que elas têm na economia local, identificando onde é gasto e re-gasto o dinheiro que eles receberam.

2. Desempenho social;comunitário – demonstra o benefício da entidade na sua comunidade. Os benefícios devem estar claramente citados no objetivos da entidade. 

3. Desempenho ambiental – demonstra o impacto ambiental que o empreendimento tem sobre o que produzem ou consomem. 

É necessário que o empreendimento tenha clareza sobre os objetivos e metas em cada uma destas áreas. Esta calreza deve ser estabelecida na hora de pensar estratégicamente sobre a sua visão. Os detalhes dos objetivos e metas devem ser completado como parte do process de planejamento estratégico. Os interessados e a gerência devem concordar a visão, os objetivos e metas.  

Para esteabelecer o balanced scorecard  um empreendimento deve seguir os seguintes passos:

1. Concordar a visão do empreendimento.

2. Desenvolver os valores e objetivos para cada um elemento das áreas do balanço triplo. 

3. Na Diretoria, concordar as metas para o ano corrente e comunicar estas para todos. .

4. Desenvolver e documentar as ações que são necessárias para assegurar que as metas são alcançadas (incluindo quem é o responsãvel e prazo).

5. Desenvolver uma matriz para gerenciar e medir até que ponto estçao conseguindo atingir as metas. 

6. Desenvolver e implementar um processo para medir os resultados pelo menos trimestralmente para ver se as mestas e ações propostas foram alcançadas. Esta medição poderia ser feito com um sistema farol. O vermelho- meta não alcançada; amarelo – metas estão em risco ou parece improvável que serão atingidas dado o progresso até o momento; Verde – todas as metas alcançadas e nçao há preocupações para os seguintes meses.  No caso de uma nota vermelha ou amarela, deve ser levantado o tem na reunião da Diretoria para identificar a raiz do problema e quais ações são necessárias para colocar nos eixos. Todas as discussioes e decisões tomadas devem ser verificadas com o restante do scorecard para enteder o impacto que poderá ter em outras metas.  

7. Em organizações mairoes pode ser relevante ter um scorecard ao nível corporativo e outros socrecards para as várias equipes. Se isto for necessário, é importnate que haja clareza sobre as metas e scorecard global.

O exemplo de um balanced scorecard que segue é de uma empresa de reciclagem que coleta material, roupa e sapatos velhos e os converte em roupas e sapatos para venda em sua loja.

	
	Indicador de desempenho
	Meta para cada trimestre do ano fiscal
	Ações necessárias para alcançar as metas. Com nome do responsável e prazos. 
	Açoes adicionais quando uma meta se atrasar
	Progresso no primeiro trimestre (T1)
	Progresso no segundo trimestre (T2)
	Progresso no terceiro trimestre (T3)
	Progresso no quarto trimestre (T4)
	Status- vermelho, amarelo ou verde

	Desempenho econômico

a. Desempenho finaceiro
	Gastgo versus orçado
	T1 – menos que R$25.000

Q2 – Menos que R$20.000

Q3 – Menos que R$23.000

Q4 – Menos que 30.000
	1. Monitorar o orçamento mensalmente. - Respons: Diretor financeiro – 

2. Assegurar que os custos unit[arios são entendidos e minimizados – Respons- Diretor Financeiro -Dezembro 2009
	
	
	
	
	
	

	
	Receita
	T1 – R$5.000

T2 – R$7.500

T3 – R$10.000

T4 – R$15.000 
	1. Lançar campanha de marketing para venda dos produtos.

2. Visitas cara- a – cara para casas, escritórios, empresas e escolas para aumentar o número de pontos de coleta de material e de venda

3. Abrir a loja em T 1
	
	
	
	
	
	

	
	Custo unitário dos produtos
	Roupa – cuta menos de R$7,50 para produzir

Sapatos – Até R$5,00 para produzir 
	Assegurar que todos os custos de produção sejam alocados, incluindo os custos operacionais. 

2. desenvolver um plano para minimisar os custos operacionias e reduzir os custos de produção unitária.
	
	
	
	
	
	

	b. Impacto econômico local 
	Multiplicador local  3
	A ser estabelecido após o levantamento de  linha de base
	1. Fazer levantamento de linha de base dos gastos atuais fazendo ML3

2. Identificar ações para aumentar gastos locais

3. estabelecer metas para os gastos
	
	
	
	
	
	


	2. Desempenho comunitário e social 
	Numero de coletas de material reciclável feitas nas casas ou escritórios
	Coletas semanais em todas as áreas da cidade.
	1. Agendar a coleta para todas as áreas.

2. Comunicar os horários da coleta. 

3. Trabalhar com  centros comunitários e redes sociais. 
	
	
	
	
	
	

	
	Número de pessoas locaos que  foram treinadas e empregados  e o seu grau de contentamento de trabalhar para nossa empresa. 
	T1 – 5 pessoas

T2 – 8 pessoas

T3 – 12 pessoas

T4 – 25 pessoas

Sastisfação

T2 – 85% satisfeitos

T4 – 89% satisfeitos 
	1. Recrutar pesoas para separar material e motoristas- voluntários e funcionários

2. 2. . Treinar as pessoas no processo de reciclagem. 

3. 3. Conversar com o juizado de penas comunitárias 

4. Medir a satisfação das pessoas que trabalham e são voluntárias na nossa entidade.
	
	
	
	
	
	

	
	Numero de redes sociais estabelecidas 

Grau de satisfação dos fregueses 
	T1 – 2

T2 – 3

T3 – 5

T4 – 10

T1 – 90%

T2 – 95%

T3 – 98%

T4 – 99%

Os fregueses estão contentes com os produtos e serviços fornecidos pelo empreendimento.
	1. Articular com os centros comunitários e estabelecer redes e grupos em cada um . Onde seja possível, trabalhar com grupos ambientais existentes. 

2. Formalizar os grupos e interações entre elas e a noss empresas. Concordar qual o seu papel na coleta de material.  
	
	
	
	
	
	


	3. Desempenho ambiental
	%  de mateiral coletado e recilcado
	98%  de todo o material coletado é reciclado
	1. Assegurar que o se define qual material será coletado e que os clientes entedam isto. 

2. 2. Continuar com o desenvolvimento de produtos para assegurar que ideas e produtos inovadores são produzidas do material coletado

3. meadir a quantidade de material que é reciclado e a quantidade desperdiçado. 
	
	
	
	
	
	

	
	Utilização de energia – minimisar o uso de energia não sustentável
	Utilização de energia minimizado em 2% cada trimestre
	Desenvolver e implementar uma política sobre a utilização de materiais sustentáveis. 
	
	
	
	
	
	


